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0z

Bu aragtirma sosyal hizmet uzmani olarak istihdam edilen meslek elemanlarinda goriilen depresyonun mesleki ve yapisal nedenlerini
arastirmak amactyla yapilmistir. Aragtirma 2015 yilinin Kasim ayi ile 2016 yilinin Subat ay1 arasinda, Sosyal Hizmet Uzmanlar1
Dernegi E-Posta Grubuna iiye olan 174 kisiye soru formu ve Beck Depresyon Envanteri uygulamasi ile gergeklestirilmistir. Elde
edilen verilen SPPS paket programina aktarilmis ve analiz edilmistir. Verilerin analizinde bagimsiz degiskenler igin t testi ve frekans
tablolar1 kullanilmigtir. Analizler sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatcilart ile yasadiklari deneyimlerin niteliginin
sosyal hizmet uzmanlarinin depresyon durumlari ile iligkili oldugu saptanmstir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
sosyo-demografik degiskenlerden ziyade mesleki etkilesimlerden kaynakli nedenlerle depresyona yatkinliklarinin arttigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglar 15181nda, sosyal hizmet uzmanlarinin diizenli olarak psikolojik destek ihtiyaci oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: beck depresyon envanteri, depresyon, sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmani

ABSTRACT

The purpose of this thesis is to research structural and professional reasons of depression among social workers. The survey is
conducted between November 2015 and February 2016. The survey consists of a question form and Beck’s Depression Inventory.
It was applied on 174 social workers who are in the e-mail list of SHUDER (Turkish Social Workers Professional Association).
Data from the survey have been entered to SPSS and analyzed. T-test for independent variables and frequency tables have been used
for data analyzing. According to findings, there are significant relations between Beck’s Depression Inventory points and the
relationship of social workers with their clients. The depression ratio has been more highly related to professional conditions than
sociodemographic variables. As a result, it’s thought that social workers should be taken psychological support.

Key Words: beck’s depression inventory, depression, social work, social worker

1. GIRIS

Amerikan Psikiyatri Birligi, ruhsal sorunlart “ruhsal islevselligin altinda yatan ruhsal, biyolojik ya da
gelisimsel siireclerle ilgili islevsellikte bir bozulma oldugunu gosteren, kisinin bilis, duygu diizenlemesi ve
davraniglarinda klinik agidan belirgin bir bozukluk olmasiyla belirli bir sendrom olarak tanimlamaktadir
(Amerikan Psikiyatri Birligi, 2014: 6). Ruhsal hastaliklar, kisinin ruh halini, uyum kapasitesini, giinliilk
aktivitelerini, diislincelerini ve hislerini degistiren ve genellikle olumsuz anlamda kisiyi doniistiiren, orta ve
uzun vadeli tibbi sorunlardir (NAMI, 2013: 1). Baska bir agidan ise, ruhsal hastalik olarak teshis edilebilen ve
gozlenen davranislar ve semptomlar, kisilik bozukluklarina i¢kin de olabilir (Horney, 1999: 25).

Depresyon tiim ruhsal sorunlar arasinda kendisine ayr bir yer bulmaktadir; keza giiniimiizde yayginlik oram
ile tiim insan topluluklarinda 20 kiside 1 goriilme siklig1 ile (WHO, akt: Marcus, ve ark. 2012: 6) en sik goriilen
ruhsal problemdir. Tiirkiye'de ise yaklagik olarak 3.5 milyon kisinin depresyondan etkilendigi ve saglik
kurumlarina bagvuran hastalarin %26'sinin depresyon sikayeti oldugu goriilmektedir (Tarhan, 2012: 25).


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:1587-1592

Depresyon gibi 'hastaliklarin' tanimlanmasinda, semptomlar {izerinden ilerleyen medikal yaklasima alternatif
olarak 'etkilesimsel model' gelistirilmistir (Zastrow, 2013: 212). Bu modele gore insanlar ya yogun ve
istenmeyen bir duyguya sahiptirler ya da islevsiz bir davranis igerisindedirler. Medikal yaklagim, yukarida
ornekleri goriildiigii lizere, dig goriinis, davraniglar ve duygu durumu ile ilgili ¢esitli siniflandirmalara
dayanmakta ve olmasi1 gereken normal' davranis lizerinden 'hastalig1' siniflandirmaktadir.

Sosyal hizmet disiplini a¢isindan bakildiginda, ruhsal sorunlarin bilimsel tanimlar1 bir anomi ve sapma
davranigina ait olarak goriilebilmektedir. Sosyallesme siiregleri igerisinde bireyler, pek ¢ok toplumsal sistem
ile etkilesime girmektedir ve her sistemin kendi kurallarina, normlarina uyum gostermek durumunda
kalmaktadirlar: bireyi kendi basina bir sistem olarak kabul ettigimizde, bireyin etkilesime girdigi her sistemden
bir girdi almasi, yeterli enerji ve kaynagi kullanarak bu girdiyi islemesi ve ¢ikt olarak etkilesime gectigi bagka
bir sistemde kullanmasi1 gerekmektedir (Duyan, 2012: 140). Giindelik hayata hakim olan pek ¢ok sistem
icerisinde bireylerin uymasi gereken pek c¢ok kural, diizenleme ve kaginmasi gereken bir o kadar yaptirim
vardir; bu normlar arasinda bireylerin olmasi gereken 'normalden' sapma gosteren davraniglarini 'ruhsal
hastalik' olarak yaftalamak, netice itibariyle Scheff'in savundugu gibi 'sapma davraniglarinin kroniklesmesi' ile
sonug¢lanmaktadir (Zastrow, 2013: 213).

Sosyal hizmet uzmanlarinin, karsilagilan sorunlara ¢6ziim olarak, birey merkezli miidahale ile birlikte ¢evresel
sistemlerin tiimiine yonelik bir miidahaleye odaklanmasi beklendigi goriilebilmektedir. Bu tarz bir miidahaleyi
diisiinmek icin ruhsal sorunlarin bireysel ve cevresel sebeplerini tartismak gereklidir. Uluslararast meslek
orgiitiinden yukarida alintilanan metin, sosyal hizmet uzmanlarina, insanlarin yasayabilecegi felsefi varolus
sorunlarindan giindelik pratik sorunlara kadar genis bir alanda aragtirma sorumlulugu yiiklemektedir. Keza
insanlarin iyilik durumlari ve sosyal ¢evreleri her ne kadar birbirleriyle ilintili olsa da bireyin i¢ diinyasinin da
aydmnlatilip sosyal ¢evreyi nasil etkiledigi anlasilmalidir. Bireysel insan iliskilerinde yapicit miidahalelerde
bulunabilmek bireylere hakim olan psikolojik ruh halini ¢6zmekle basglayabilecegi savi bir yana, ¢aligmada
arastirilacak sorun da ¢ogu sosyal ¢evre kaynakli giindelik sorunlarin bireylerde neden oldugu igsellesmis
nevrotik tepki ve davraniglarin sosyal hizmet uzmanina etkisidir.

Her miiracaate1 i¢in yeniden Ogrenilecek ve uyarlanacak bir miidahale bilgisi ve her miiracaat¢inin yasadigi
sorunlarin giindelik yagama etkisinin boyutlarinin farklilagmasi -kimi zaman dramatik 6gelerin yogunlugu,
sosyal hizmet uzmaninin gergeklestirdigi miidahalelerin travmatik etkilerini, hem miiracaat¢t hem de miiracaat
edilen iizerinde arastirmay1 gerekli kilmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin genel gecer miidahale yontemlerinin her miiracaatgi karsisinda yeniden sekillenmesi
s0z konusu iken (Duyan, 2012 :7); ruhsal sorunlar ortaya koyan bir miiracaat¢inin anlasilabilmesi ve uygun
miidahale yonteminin se¢ilebilmesi igin, miiracaatgi tizerinde etkili bio-psiko-sosyal etkenlerin analiz edilmesi
gereklidir. Bu durumda hangi sartlarda giindelik sorunlarin ruhsal yapi iizerinde etkiler olusturdugunu
tartigmak gereklidir. Keza daha 6nce deginildigi gibi ruhsal sorunlari normalden sapma olarak kabaca
Ozetledigimizde, sosyal hizmet miidahalesi siirecinde siirekli bir sekilde bu sapmis davraniglar
normallestirecek (bireyin g¢evresi ile uyumlulugunu saglayacak bir normallesme) iliskiler agina dahil olan
sosyal hizmet uzmaninin miiracaatgisi karsisinda 6zdesim kurmasi ve onun g¢evresi ile olan iligkiler aginm
giiclendirmeye c¢aligmasi, basli basina ruhsal sorunlarla her giin yeni bir miicadeleyi de beraberinde
getirecektir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Aragtirma, 10 Kasim 2015 — 15 Subat 2016 tarihleri arasinda, Tiirkiye'de istihdam edilen sosyal hizmet
uzmanlar1 arasinda yaygin olarak kullanilan ve Sosyal Hizmet Uzmanlar1i Dernegi adma yiiriitiilen
“sosyalhizmetuzmanlaridernegi” baslikli Google Grubu'na {iye olan sosyal hizmet uzmanlarindan olusturmus
bir ¢aligma evreninde uygulanmistir. Calisma evreni, ulasilabilen evrendir. Arastirmacinin ya dogrudan ya da
ondan sec¢ilmis 6rnek kiime tizerinde yapilan gozlemlerden yararlanilarak hakkinda goriis bildirebilecegi evren
caligma evrenidir (Karasar, 2005). Bu anlamda ulasilabilirligin saglanmasi ve maddi sinirliliklar nedeniyle bu
arastirma ¢alisma evreni olarak tasarlanmistir.

Arastirma materyalinin toplanmasinda daha once yapilmis bazi arastirmalardan yararlanilarak hazirlanan ve
ii¢ boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde katilimeilarin cinsiyet, yas,
yasadigi sehir, egitim durumu gibi degiskenlerin yer aldig1 sosyo-demografik veriler yer almaktadir.

Ikinci boliimde galigmanin bagimli degiskenlerini olusturan is ile ilgili kosullarin soruldugu kisim yer alnustir.

Aragtirmanin  {liglincii  boliimiinde sosyal hizmet meslek elemanlarinin depresyon yatkinliklarini
degerlendirmek igin, Beck tarafindan gelistirilen ve Hisli tarafindan dilimize uyarlanip gegerlilik ¢alismasi
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yapilan “Beck Depresyon Envanteri” kullamilistir (Hisli, 1988: 118-122). Arastirma evrenine internet
ortaminda hazirlanacak online anket formu {lizerinden ulasiimstir.

Kullanilan veri toplama araglarindan elde edilen veriler Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 16.0
istatistik paket programi kullanilarak ¢6ziimlenmis olup, verilerin yorumlanmasinda degiskenler arasi iligkileri
saptamak amaci ile t-testi uygulanmistir. Aragtirma degiskenleri frekans ve ylizde olarak verilmistir. Verilerin
analizinde 6nemlilik i¢in sinir deger p<<0.05 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi e-posta grubunun iiyelerine gonderilen anket formuna 174 sosyal hizmet
uzmani katilmigtir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarindan %59,8’1 kadin, %40,2’si erkektir. Katilimcilarin %31,6’s1
lisans iistii egitime devam etmekte ya da mezundur. Katilimcilarin %68,4°1i geng yetiskinlik olarak tabir edilen
(Atak ve Cok, 2010) 26-40 yaslar1 aras1 donemdedir. Katilimcilarin %48,3 iinii hanelerinin aylik gelirini 5001
TL ve yukarisi olarak belirtmis, %33,9’u 3001-5000 TL aras1 gelire sahip oldugunu ve digerleri 1500-3000
TL arast hane geliri belirtmislerdir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Sosyo-Demografik Ozellikler Say1 Yiizde
Katihmecilarin Cinsiyeti Kadin 104 59,8
Erkek 70 40,2
Katilimcilarin Egitim Durumu Lisans 119 68,4
Lisans Ustii 55 31,6
Katimeilarin Yas Durumu Yetigkinlige Gegis 31 17,8
Geng Yetigkinlik 119 68,4
Orta Yetigkinlik 24 13,8
Katilimcilarin Hane Geliri Durumu 1500-3000 TL 31 17,8
3001-5000 TL 59 33,9
5001 TL ve Uzeri 84 48,3
Katihmeilarin Medeni Durumu Bekar 78 448
Evli 96 55,2
Tablo 2. Katilimcilara Bagvuran Miiracaatgilarin Hangi Sistem Nedenli Sorun Yasadigina Dair Dagilim
Miiracaat¢i Bagvurusuna Neden Olan Sistem Say1 Yiizde
Hukuk Sistemi 14 8
Egitim Sistemi 21 12,1
Saghk Sistemi 13 7,6
Ekonomik Sistem 95 54,5
Aile Sistemi 31 17,8
Toplam 174 100

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin %38’1, karsilasilan sorunlarin temelinde hukuk sistemine ait
sorunlar bulundugunu diisiinmektedir. %12,1°, egitim sistemindeki sorunlarin, %7,6’s1 saglik sistemindeki
sorunlarin, %54,5’1 ekonomik sistemdeki sorunlarin ve %17,8’1 aile kurumundaki sorunlarin miiracaatgilari
hizmet almaya sevk ettigini belirtmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Psiko-Sosyal Durumlarina {liskin Bulgular

Katiimeilarin Psiko-sosyal Durumlarina iliskin Bulgular Say1  Yiizde
Katimcilarin Meslek Yasaminda Kendisini Derinden Etkileyen ve Evet 128 73,6
Unutamayacag Bir Vaka fle Karsilasma Durumuna fliskin Bulgular Hayir 46 26,4
Katiimeilara Yéneltilen “Vakanin Uzerimdeki Etkilerini Silmek Icin Katilmiyorum 108 62,1
Psikolojik Destek Almam Gerekti” Ciimlesine Katihm Durumlarina iliskin  Fikrim Yok 8 4,6
Bulgular Katiliyorum 12 6,9
Katihmcilara Yoneltilen “Psikolojik Destek Aldigim Halde Vakanin Katilmiyorum 109 63,8
Etkileri Silinmedi” Ciimlesine Katilim Durumlarina iliskin Bulgular Fikrim Yok 13 7,5
Katiliyorum 1 0,6
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Katihmcilara Yoneltilen “Psikolojik Destege ihtiyacim Oldugu Halde Hayir 78 449
imkanlarim Yetersizdi” Ciimlesine Katihm Durumlarina iliskin Bulgular Fikrim Yok 12 6,9
Evet 35 20
Katiimeilara Yoneltilen “Vakadaki isimleri Anonimlestirip Meslek Katilmiyorum 42 24,1
Elemanlari ile Paylasarak Rahatlamay: Tercih Ettim” Ciimlesine Katihm Fikrim Yok 4 2,3
Durumlarina iliskin Bulgular Katiliyorum 85 472
Katiimcilara Yoneltilen “Vakadaki isimleri Anonimlestirip Yakinlarim ile  Katilmiyorum 86 49,5
Paylasarak Rahatlamay1 Tercih Ettim” Ciimlesine Katihm Durumlarina Fikrim Yok 6 3,4
iliskin Bulgular Katiliyorum 36 19,9
Katihmcilarin, Meslek Elemanlarinin Diizenli Psikolojik Destek Gormesi Evet 140 80,5
Gerektigi Kanaatine Katiim Durumlarina iliskin Bulgular Hayir 34 19,5
Katimeilarin, Meslek Elemanlarinin Devlet Tarafindan Zorunlu Evet 108 62,1
Birakilarak Psikolojik Destek Gormesi Gerektigi Kanaatine Katilim 66 37,9
Durumlarina iliskin Bulgular Hayr
§ uligu
Tablo 4. Katilimcilarin Beck Depresyon Envanterinden Aldigi Puanlar
Beck Depresyon Envanteri Say1 Yiizde
Normal 61 351
[Hafif ruhsal sikinti 56 32,2
Sinirda Kklinik depresyon 32 18,4
Orta depresyon 14 8
Ciddi depresyon 11 6,3
Total 174 100,0

Ortalama= 13,79 Ortanca= 13 SS=7,41 En Kiiciik=1 En Biiyiik=37

Tablo 5. Katilimcilarin Beck Depresyon Envanterinden Aldigi Puanlar ile Bazi1 Degiskenlere Verilen Yanitlar

Arasindaki Tliski
Beck Depresyon Envanteri Puanlari
Say1 Ortalama SS t p
Yardimlarin Etkililigi Evet 28 13 6,69
Hayir 146 13,93 7,54 1,582 0,215
Unutamayacagi Vaka Evet 128 14,88 7,69
Hayir |46 10,74 5,56 4,402 0,001

Tablo 5’te goriildiigii gibi, arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin devletin sundugu ¢6ziim
olanaklarimin yeterliligi hakkindaki goriisleri ile Beck Depresyon Envanterinden aldiklari puanlar arasinda
anlamli bir iliski bulunmamakla birlikte devletin sagladigi ¢6ziim olanaklarini yetersiz goren uzmanlarin
envanterden aldiklar1 ortalama puanlarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini derinden etkileyen ve unutamayacaklari bir
vakayla karsilasma durumunun Beck Depresyon Envanterinden alinan puanlarla iliskisine bakildiginda, bdyle
bir vakaya sahip oldugunu sdyleyen uzmanlarin aldiklar1 ortalama puan 14,88 iken bdyle bir vaka ile
kargilagmayan uzmanlarin ortalama puani 10,74’tiir. Bu iki durum arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir
(p=0,001).

Devletin sosyal hizmet merkezlerinde sagladigi ayni ve nakdi yardimlarin miidahaledeki etkililigini,
aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin %16,1°1 yeterli gérmekteyken; %83,9°u yetersiz gérmektedir.
Yeterli gérenlerin %39,3’ii Beck Depresyon Envanterinden 1-10 aras1 normal puan alirken; yetersiz gérenlerin
%34,3’1i Beck Depresyon Envanterinden 1-10 arasi normal puan almistir. Bu sonuglar arasinda istatistiki bir
anlamlilik bulunmamstir (p=0,215).

Tablo 6. Katilimcilarin Beck Depresyon Envanterinden Aldigi Puanlar ile Bazi Degiskenler Arasindaki liski

Beck Depresyon Envanteri Puanlari
Say1 Ortalama SS t p
. Kadin 107 14,78 7,81
Cinsiyet Erkek 72 1257 6,71 1,958 0,52
cers Lisans 123 13,49 7,42
Egitim Durumu Yiiksek Lisans |56 14,77 7,51 1,066 0,288
Medeni Durum Bekar 79 13,92 7,175 0,42 0,967
Evli 97 13,88 7,76
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Arastirmaya katilan uzmanlarimin cinsiyet, egitim durumlari ve medeni durumlari ile Beck Depresyon
Envanteri puanlar1 arasindaki iliskiye ait t-testi sonuglarina gore, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum ile
envanterden alinan puanlar arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bununla birlikte kadin katilimcilarin
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadin katilimcilarin ortalama puani 14,78 iken erkeklerin
12,57 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan bu ¢aligma yaninda, depresyon goriilme sikliginin
kadinlarda daha yiiksek oldugunu saptayan cesitli arastirmalar bulunmaktadir (Powers, vd., 2016; Altemus,
vd., 2014).

Yiiksek lisans yapmakta ya da yapmis olan katilimcilarin puanlarinda ve bekar katilimcilarda yine daha yiiksek
puan goriilmektedir. Depresyona olan yatkinligi egitim goriilen yil sayisina gore arastiran Kranjac ve
arkadaslar1 (2016), bu caligmanin sonuglar ile benzer sekilde depresyonun egitim alinan yil sayisi arttikca
goriilme sikliginin artabilecegi sonucunu elde etmislerdir. Yine Kranjak ve arkadaslarinin ¢calismasinda medeni
durum ile ilgili veriler bulunsa da caligmalarinda, medeni hali toplumsal cinsiyetten bagimsiz
degerlendirmenin miimkiin olmadigini, dolaysiyla medeni durum ile depresyona yatkinlik arasinda iligki
kurmanin miimkiin olamayacagim belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini derinden etkileyen ve unutamayacaklar1 bir
vakayla karsilasma durumunun Beck Depresyon Envanterinden alinan puanlarla iligkisine bakildiginda, boyle
bir vakaya sahip oldugunu sdyleyen uzmanlarin aldiklar1 ortalama puan 14,88 iken béyle bir vaka ile
karsilagsmayan uzmanlarin ortalama puani 10,74 tiir. Bu iki durum arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p=0,001). Lloyd ve arkadaslarinin ingiltere’de uygulanan ¢aligmalarinda (2002), sosyal hizmet meslegi
calisanlarinin, stres ve baglantili psikolojik rahatsizliklarla toplumun genelinden daha sik karsilastiklari ifade
edilmektedir. Mesleki etik ve ilkelerin kapsami, saglik sisteminin yapisindan kaynaklanan 6rgiitsel kusurlar ve
stk mevzuat degisikliklerinin uzmanlar iizerinde siirekli stres yarattifi ve genel anlamda anksiyete ve
psikolojik rahatsizliklara meslek mensuplarimin, bu tarz etmenlerden otiirii agik oldugu sdylenmektedir.
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